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Precario, sarai il mio robot

Follie lavorative in dl mondo deve sapere» di Michela Murgia

Di questi tempi, non basta piu _lavorare.
No, perche chi tiene in pugno il bastone
del comando delle aziende vorrebbe trasfor-
mare i pro’pri'dipendentlz in tanti robot. In
corpl senzanima, pronti a immolarsi per
la causa. Disposti a non pensare, a mette-
re da parte ogni tipo di dubbio.

Michela Murgia, sarda di Cabras, lau-
reata in teologia, che ha lavorato per un
o’ in un call center, fotografa questa rapi-
ga trasformazione di molti lavoratori in au-
tentici sudditi in un libro che fa ridere e ar-
rabbiare. Che inquieta e diverte. Non & un
romanzo, non & un saggio e neanche un
racconto-testimonianza «I1 mondo deve
sapere» (pagg. 123, euro 10), pubblicato
da egizmni. Pero, racchiude in sé la
freschezza della fiction, l'attendibilita di
certi volumi paludati che stanno a meta
strada tra l'inchiesta in prima linea e 'ap-
profondimento universitario.

In poco piu di cento pagine, Michela
Murgia costruisce il ritratto di una preca-
ria che entra a lavorare nel call center di
una ditta che vende un «miracoloso» mar-
chingegno made in Usa. Per lei, al pari del-
le altre ragazze che fanno parte della squa-
dra, inizia subito un vigoroso lavaggio del
cervello. Finalizzato a far imparare loro co-
me si deve convincere, al telefono, casalin-
ghe e professionisti, donne in carriera e
mariti pantofolai ad accogliere giciosamen-
te in casa l'incaricato che, poi, fara di tutto
per piazzare uno dei costosissimi «igieniz-
zatori». Di quei bestioni rumorosissimi che
battono nel campo delle pulizie tutti i piu
sofisticati aspirapolvere in commercio.

In questo strepitoso libretto, seguendo
la Murgia nei contorti percorsi_filosofici»
che ispirano la strategia di vendita, si sco-
pre, senza troppi complimenti, un mondo
votato alla folla. In cui i lavoratori dovreb-
bero gioire soltanto dei successi ottenuti in
azienda. E lasciarsi cadere nel baratro del-
la disperazione se quei risultati non arriva-
no.
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